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今日目標

2. 3.1.

2023 年的人工智慧 (AI) 

是什麼，誰是關鍵行動
者？

人工智慧 (AI) 如何影響
產業和人力？

倫理考量和新興法規



迷思破解

迷思 現實

人工智慧 (AI) 會讓人類被職場淘汰\ 提升人類工作表現時人工智慧 (AI) 的表現最優
異

人工智慧 (AI) 可以做出比人類公平的決
定

人工智慧 (AI) 會導致資料集中深植的偏
差惡化：垃圾進，垃圾出

資料科學家和機器學習 (ML) 工程師正在
塑造人工智慧 (AI) 的未來

人工智慧 (AI) 由所有關鍵決策者塑造。
有效並符合倫理的實行需要跨領域思維才
得以完成

人工智慧 (AI) 和機器學習相同 機器學習是人工智慧 (AI) 的分支

穩健且一般的人工智慧 (AI) 是遙不可及的未來人工智慧 (AI) 將超越人類智慧
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瞭解生成式人工智慧 (AI)

傳統人工智慧 (AI) 生成式人工智慧 (AI)對比



生成式人工智慧 (AI) 已解鎖大眾消費者和商
業採用

全球支出提高：
生成式人工智慧 (AI) 將於 2032 年成為 1.3 兆元的市場

達到 1 億使用者的時間
(Visual Capitalist)

討論題目
生成式人工智慧 (AI) 如何連結人工智慧 (AI) 產
業的各個環節？

5 天

2 個月

9 個月

5 年 1 個月

1 年 2 個月

3 年 8 個月



人工智慧 (AI) 劃分：機器學習是近年人工智
慧 (AI) 進步背後勞苦功高的推手

= 在機器學習 (ML)/強化學習傘下

人工智慧 (AI)

自然語言處理 自動語音辨識 電腦視覺
仿人互動，例如

機器人
專家系統（符號
人工智慧 (AI)）

神經符號人工智慧 (AI)

結合邏輯系統和機器
學習 (ML)

多模態人工智慧 (AI)

結合以上不同模態
深度學習
具多層神經網路的機
器學習 (ML)



更深入瞭解機器學習 (ML)

•沒有標記的資料

•資料中發現先前未知的模式
非監督式

•標記的訓練資料

•將參數調整為訓練集
監督式

•即時從試驗和錯誤中學習

•巧妙運用神經網路作為政策近似者

•獎勵和處罰

強化



結構化 半結構化 非結構化

可於業界的資料結構中窺見

▪ 標準的資料結構描
述

▪ 易於分析和查詢疑
問

▪ 降低可能的儲存量
▪ 提升整合潛力
▪ 可能難以修改

▪ 無清楚定義的架構
（例如自由文字、
圖片）

▪ 快速收集，處理速
度慢

▪ 彈性的結構描述讓
查詢問題更快速
（沒有接合點）

▪ 無預先定義的資料
結構描述

▪ 包含更多結構屬性
或階層

▪ 比非結構化資料更
方便儲存

例如 JSON、CSV 資料湖



基礎模型堆疊更強大

應用程式

新的

現有的

新應用程式百花齊放，並根據
基礎模型重新發想現有應用程
式。

機會：
長遠可見，幾乎所有種類的應
用程式都會被重新創造或重新
發想。

工具層興起，讓開發人員可以
更快速打造檔案管理 (FM) 應
用程式，並連線至外部端點。

機會：
除了潛在的檔案管理 (FM) 模
式容量外，區分應用程式的另
一種新方法。

專屬模型和開放原始碼模型間
興起 iPhone 與 Android 式的
對決。

機會：
進行不同任務的不同團隊，會
根據開發速度或最佳化為優先
而抉擇。

FM Ops 讓開發人員更有效最
佳化、訓練並執行模型。

機會：
經驗豐富的團隊可以利用 FM 

Ops，建立區隔的容量以及成
本結構。

策略上，FM 應用程式是如此
重要，會影響開發人員的雲端
平台選擇。

得以取得 GPU 和 AI 專用矽
的供應，對 FM 訓練和推論十
分關鍵。

工具

協調

評估

資料來源

外部 DB 和 API

行動

外部 DB 和 API

基礎模型

專屬 FM 模型樞紐

開放原始碼 FM

開放原始碼資料來源

FM OPS

部署最佳化：

推論：

訓練：

資料工具：

雲端

矽



人工智慧 (AI) 革命的 5 大推手

3.運算

1.資料

2.儲存

5.才華

4.開放原始碼
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產業焦點：需要創意或重複性任務的產業受到最
ㄉˋ衝擊

「人工智慧 (AI) 已經從科技業
員工的低階話題，崛起成為公
司領袖的目光焦點」 -麥肯錫

麥肯錫

各地區、產業和年齡層的受訪者表示，他們已經在使用生成式人工智慧 (AI) 工具。

報告使用生成式人工智慧 (AI) 工具的人數，佔受訪者的%

選擇人口統計
依據產業
在工作上經常使用 在工作上和工作之外經常使用 在工作之外經常使用

使用至少一次 沒接觸過 不知道

先進產業

商業、法律和專業服務

消費性商品/零售

能源與材料

金融服務

醫療保健、藥品和醫學產品

科技、媒體和電信



業務功能：採用人工智慧 (AI) 帶動收益提高，
並降低成本

範圍 範例 收益影響 成本影響

風險 影響和可能性
建議系統、保護安全的智慧型裝置

● ●

策略和財務 機器人流程自動化，,以自然語言處理 (NLP)/

電腦視覺進行稽核
◔ ◑

製造 按部就班分析以預測需求、機器視覺 –品質控
管

● ●

人力資源 人工智慧 (AI) 面試、公司內部聊天機器人 ◑ ◑

R&D 試驗自動化、新穎資料洞察 ◑ ◔

行銷和銷售 量身打造的客戶體驗 ◑ ◑



在企業內實行人工智慧 (AI)

10%

20%

70%

Business Processes

Algorithms

Technology

典型人工智慧 (AI) 投資分配 典型的人工智慧 (AI) 工作流程

商業和使用案例開發
已定義問題/改進之道，
提議使用人工智慧 (AI)。

監控
評估系統性能。

部署
人工智慧 (AI) 系統啟用。

測試
系統接受測試。 建立

人工智慧 (AI) 應用程式
已建立

訓練與測試資料取得
取得初始資料集以訓練和
測試模型。

設計階段
商業案件變成對工程師的
設計需求。

人工智慧 (AI)

的生命週期



人力：人工智慧 (AI) 對知識工作的衝擊最大

新興的人工智慧 (AI) 相關職務將興起，解
鎖新的企業產能

AI 工程師

提示工程師

>

當今人工智慧 (AI) 技術的 4 大人力衝擊

1. 截至 2045 年，知識工作者目前花費 60% 的
時間用來進行自動化

2. 現有的人工智慧 (AI) 相關職務需求將增加

3. 需要理解語言，但專業程度低，被撤換風險最
高的職務

4. 創意職務將受到重大衝擊，並且可能面臨「自
我競爭」



人力：雖然生成式人工智慧 (AI) 對高薪工作的自動化衝擊最大，
但對低薪工作的衝擊更嚴重

麥肯錫

截至 2030 年，中點自動化採用1佔工作所費時間比例，美國，%

未以生成式人工智慧 (AI) 加速自動化採用
以生成式人工智慧 (AI) 加速自動化採用
XX —因生成式人工智慧 (AI) 自動化採用的加速百分點

STEM 專業人員
教育和人力訓練
創意和藝術管理
商業和法律專業人員
經理
社區服務
辦公室支援
醫療專業人員
建築工人
物業維護
客戶服務與銷售
食品服務
運輸服務
機械安裝和維修
生產工作
照護人員、技術人員和保健
農業
所有產業 2

每個薪資五分位數自動化採用，2030 年的%，中點情境

薪資五分位數
薪資較高者

不使用生成式人工智慧(AI)1 使用生成式人工智慧(AI)

因生成式人工智慧(AI) 進行自動化採用增加最多者
因生成式人工智慧(AI) 進行最大自動化採用

美國
日本
德國
法國



5 項人工智慧(AI) 和產業預測：未來三年

業界罕見採用人工智慧(AI) 成長率將上升至高點並停滯

服務作業的人力規模將大幅縮減

多數企業將配置人工智慧(AI) 和提示工程師

主要的人工智慧(AI)  實驗室將因訓練資料而面臨法律訴訟

穩健、可說明的機器學習 (ML) 將取代目前的生成式方法成為主流

1.

2.

3.

4.

5.



推動者

挑戰

機會

槓桿

展望：人工智慧(AI)  產業

✓ 處理不平等問題
✓ 非英文人工智慧(AI)  的成長

✓ 零樣本學習

✓ 大數據
✓ 提升的處理力 –摩爾定律
✓ 摘要的機器學習 (ML) 平台

✓ 資金
✓ 要求個人化經驗
✓ 人類等級的理解

✓ 法規行程和領航
✓ 可解釋性
✓ 責任

✓ 邊緣案例
✓ 資料和概念漂移
✓ 資料所有權
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人工智慧

+ 新增至 myFT

演員為何被人工智慧(AI)  奪走他們的工作機會

企業使用複製科技激起更新著作權法聲浪的同時，演員們被迫與自己競爭



什麼是符合倫理的人工智慧(AI)

符合倫理的人工智慧(AI) 會
考量：

1. 人工智慧(AI) 使用更廣
大的外部空間

2. 巧妙運用人工智慧(AI) 
解決重大挑戰

符合倫理的人工智慧(AI) 是什麼？

運作清楚、一致並可理解 透明

允許第三方評鑑資料輸入，並保證輸出
結果可以信賴

可稽核 以人們可以理解的語言，解釋運作方式
的能力

可解釋和可翻譯

看見結果因改變輸入而有所不同的能力

人工智慧(AI) 的倫理
符合倫理的目地、建造和使用

排除或減少偏差對特定使用者的影響

公平



2. 3.1.

資料來源 建立模型和訓練 最終使用者實施狀況不良

架構：偏差發生之處



風險

類別 詳細資訊 風險等級

安全和性能 高風險產業性能不佳 -資料漂移、
產生幻覺

●

社會武器 –錯誤資訊、操弄和深偽 ●

自主武器 ◑

公平和隱私 偏差 –因資料集的統計分佈而強化 ●

資料隱私 ●

外部性 失業 ◑

自由行動人工智慧(AI) ◔



法規：監管機關正在開始縮小與科技的鴻溝

中國：生成式人工智慧服務管理辦法過渡
期措施

歐盟人工智慧法案：依據風險的方法

注意：提出初始法案時未預期 LLM

• 取得創新和法規的平衡不可接受的風險

高風險

有限風險
（肩負特定透明度義務
的人工智慧(AI) 系統）

最低風險



人工智慧 (AI) 4 優良

符合倫理和法律的實行

基礎模型供應商遵循歐盟人工智慧法案草案程度的評分

資料來源：史丹佛基礎模型研究 (CRFM)，Human Centered Artificial Intelligence (HAI)

人工智慧 (AI) 法案草案規定 GPT-4 Cohere Command Stable Diffusion v2 Claude PaLM2 BLOOM LLaMA Jurassic-2 Luminous GPT-NeoX 總計

資料來源

資料治理

受著作權保護的資料

運算

能源

產能和限制

風險和緩解

評估

測試

機器產生的內容

會員國

下游文件

總計



人工智慧 (AI) 4 優良

符合倫理和法律的實行 深具影響力的應用程式



關於 Nural Research
探索人工智慧 (AI) 的使用情形，以迎戰全

球大挑戰

縮小使用人工智慧 (AI) 和正在開發人工智

慧 (AI) 間的鴻溝

人工智慧 (AI) 和資料科學諮詢

訂閱 – 週報和文章

自我介紹

➢ Nural Research 創辦人

➢前哈佛大學 Choate Memorial 研究員

➢熱中普及知識和天馬行空打造新東西

聯絡方式
網站：www.nural.cc

LinkedIn：Marcel Hedman

http://www.nural.cc/


Møller Institute Limited

Churchill College, Storey's Way, Cambridge CB3 0DE

感謝您的聆聽

Marcel Hedman
Nural Research



生成式人工智慧 (AI) 應用程式概況

應
用
程
式
層

行銷
（內容）

銷售
（電子郵件）

程式碼產生 圖片產生 遊戲

支援
（聊天 / 電子郵

件）

程式碼文件 消費者/社會 RPA

一般寫作 文字轉 SQL 媒體/廣告 音樂

筆記 網路應用程式
開發工具

設計 聲音合成 影片編輯/產生 3D 模型/場景 音訊

生物和化學

其他

文字 程式碼 圖片 語音 影片 3D 其他

模型層
待確認



Ignitarium

背景：
Ignitarium 是位於印度的產品工程設計公司，打造即
時噪音抑制系統等產品

問題：
傳統的噪音抑制方法不完全有效（包括濾波器和傳統
的 DSP 演算法）

解决方案：
該公司開發深度學習的 (GRU) 小型記憶噪音抑制系統，
可在 RAM 低的裝置上運作

成果：
穩態和非穩態噪音環境下，抑制噪音

區隔 頻率域分析 特徵擷取 訂做神經網路 音框合成

圖 (a) 噪音抑制前後 （時域視角）



Disney

背景：
Disney 於 1923 年創辦，始終保留內容資料庫，供日
後創作者汲取靈感。先前的實體資料庫現已數位化。

問題：
查詢超過 100 年的內容非常耗時，如果沒有相應的
大數據標籤，工作會窒礙難行

解决方案：
Disney 開發一套深度學習標籤系統，強化標籤流程
（「內容基因」）

訓練在動畫中區分類似的特徵

分類法必須穩健

成果：
特定且量身訂做的搜尋（例如爆炸）
縮短手動觀看時間
可能改變影片搜尋的未來
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