
掌握變化和轉變



識別已知的未知和未知的未知







對他人來說是未知的
對您來說是已知的

隱藏的灰犀牛 (灰天鵝）

對他人來說是已知的
你知道
白天鵝

別人不知道
對您來說是未知的

黑天鵝

別人知道
你不知道

盲點灰犀牛（火雞）

完美風暴分析

資料來源：改編自 Johari window (Luft & Ingham, 1955).Swiss Re Institute, June 2020 (http://iacpm.org/wp-content/uploads/2020/06/Bohn_ScenarioAnalysis_PerfectStorms_v2.0_202006.pdf



在面對下一次危機時，有效管理風險，確保企業的彈性



不明朗

對事件的含義缺乏明

確性 –沒有「正確答

案」

複雜不確定不穩定

多個關鍵決策因素對於當下的情況和影響/

效果感到不清楚 -意外後

果法則

變化的速度、速率和

迅速性

我們的全球背景
「正在發生什麼？！」



敏捷性

決定行動方針，隨

時準備改變方向

明確性理解願景

發現界限 –「我正在

何處工作」

我對於不適感到舒適情境意識、遠見

我們的全球背景
VUCA Prime - 「解決方案」



VUCA 的國際戰略

複雜性：處理獨特的環境、監管差異、關稅、文化等。

戰略選擇：重組；發展專家；增加資源

波動性：匯率或供應鏈風險

戰略選擇：為自身留有彈性/預購供應/儲備過剩人才资源（雖然成本較高，但投資應與風險相
匹配）

模糊性：不成熟或新興市場

戰略選擇：確定因果關係；政治活動和利益相關者參與

不確定性：競爭產品的推出、政策的變化

戰略選擇：投資於資訊
資料來源：改編自 https://hbr.org/2014/01/what-vuca-really-means-for-you



公司融入其外部環境中





什麼是戰略遠見？

➢ 當組織遇到 VUCA 情境時，將使用戰略遠見。

➢ 總體而言，這些特徵使世界變得相當不可預測，未來變得相對未知。

➢ 在 VUCA 的世界裡，傳統的規劃方法已經不能提供可靠的結果。戰略遠見
方法旨在應對 VUCA 環境。



什麼是遠見？



學習未來模型

 大腦將外部的訊息與已儲存的訊息結合，形成「心智表徵」或內
部模型，以建構對外界的內在呈現。

 過去事件的心理表徵是一種記憶

 當前事件的心理表徵是一種感知

 未來事件的心理表徵是一種模擬

Gilbert et al.(2007) Prospection:Experiencing the Future, Science V.317, N.1351



學習未來方法

Salmon & Romenska 15

資料來源：Dr Sandra Romenska (2011).Beyond Distance Research Alliance, University of Leicester, 

UK





預測的危險（相對於遠見的相反）是......

單點預測

今天

不確定性
的
範圍

趨勢

您搞錯了！

時機

資料來源：G Ringland:Scenario Planning for the future, Wiley, 1998





情境……

 是什麼？一組關於可能的替代未來的不同故事，聚焦於外部環境。它
們被呈現為一個集合，以捕捉不確定未來的一系列情境 -單一情境暗
示著不存在不確定性。

 為什麼？旨在促進穩健的戰略決策。

 何時？在高度複雜和不確定的條件下需要；在歷史資訊很少（甚至沒
有）的情況下；當定量分析困難或不可能時的情況下。



小組討論



任務

a) 利用圖表 1，運用 PESTEL 方法來考慮中期（2-5 年）內您公司的（兩到四
個）主要情境性戰略機會和/或威脅。

b) 在思考這些機會和威脅時，融入 VUCA 的情境，以及您所選擇的公司的戰略
應對。您將如何：

➢以遠見性來抵制波動？

➢以理解來因應不確定性？

➢以明確性對複雜性做出反應？

➢以敏捷度來對抗模糊性？

分成每組 5 或 6 人，選擇一家公司進行重點討論。



PESTLE 因素 機遇 威脅

政治

經濟

社會

技術

法律

環境

圖 1

PESTLE 分析



小組陳述和匯報
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